AUS komodity

Vseobecné obchodni podminky
dodavky elektfiny a plynu
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1. Zakladni ustanoveni

11

1.2

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") upfesnuji
pravni vztahy vyplyvajici ze Smlouvy o sdruzenych sluzbach
dodavky elektfiny a/nebo plynu (dale jen ,Smlouva") uzaviené
mezi spole¢nosti AVIS komodity, s.r.o. se sidlem Kopec¢na 231/10,
Staré Brno, 602 00 Brno, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Brné&, oddil C, vioZka 106154, IC: 07119640, DIC:
CZ07119640 (dale jen ,Dodavatel") a Zakaznikem; dale spole¢né
téz smluvni strany.

Situace vyslovné Smlouvou a témito VOP neupravené se Fidi
platnymi pravnimi pfedpisy. Ustanoveni ve Smlouvé maji pfednost
pfed ustanovenimi VOP, jsou-li tyto v rozporu.

2. Povinnosti Dodavatele

21

2.2

23

2.4

Dodavat Zakaznikovi do smluveného odbérného mista (dale jen
,OM") elektfinu a/nebo plyn (dale jen ,Komodita") dle parametrd
sjednanych ve Smlouvé, zajistit na vlastni jméno a na vlastni ucet
souvisejici sluzby v elektroenergetice a/nebo plynarenstvi a prevzit
odpovédnost za odchylku. Tuto povinnost mlze Dodavatel porusit
pouze pokud mu v jejim splnéni brani okolnosti nezavislé na jeho
vali.

Dodavka komodity je zahajena okamzikem Uuc€innosti registrace
zmény Dodavatele v informacnim systému Operatora trhu, a.s.
(dale jen ,IS OTE"), a to pro elektfinu od 00:00 SEC a pro plyn od
06:00 SEC pozadovaného dne uskute&néni dodavky.

Dodavka komodity je spinéna jejim pfechodem pres méfici zafizeni
v OM Zakaznika. Méfeni dodavky komodity, vyhodnoceni a
predavani vysledkd méfeni zajistuje prislusny provozovatel
distribu¢ni sité (dale jen ,PDS") dle pfisludnych pravnich pfedpist.
Dodavku komodity je Dodavatel povinen uskute¢fiovat v souladu s
Pravidly provozovani distribu¢ni soustavy mistné pfislusného PDS,
Podminkami distribuce komodit, pravnimi predpisy i technickymi
normami.

3. Povinnosti Zakaznika

31

3.2

3.3

Zaplatit ze odebranou Komoditu a za souvisejici
elektroenergetice a/nebo plynarenstvi dohodnutou cenu.
Povinnosti Zakaznika, ke které se smluvné zavazal, je neodebirat po
dobu trvani této Smlouvy sjednanou Komoditu do jeho OM od
jiného dodavatele. Z tohoto divodu bude Dodavatel po Odbérateli
pozadovat prokazani ukonéeni vSech smluv s jinymi dodavateli,
jejichz pfedmétem je dodavka Komodity do OM.

Informovat neprodlené Dodavatele o zméné udaji obsazenych ve
Smlouvé; neoznameni takovychto zmén zplsobuje nemoZnost
poruseni Smlouvy ze strany Dodavatele.

sluzby v

4. Cenové a platebni podminky

41

4.2

Za dodanou Komoditu je Zakaznik povinen platit cenu véetné vsech
poplatkd stanovenou v Ceniku sjednané produktové fady (dale jen
,Cenik") a pfip. Ceniku poplatkd, které jsou dostupné na webovych
strankdch Dodavatele: www.aviskomodity.cz. K cené se
pfipoc¢itava regulovana slozka Komodity, dan z pfidané hodnoty,
dan z elektfiny nebo dan z plynu, naklady na pofizeni emisni
povolenky (dodavky plynu od 1. 1. 2027), popfipadé dalsi dané a
poplatky stanovené pfislusnymi pravnimi predpisy.

Pokud je smluvné sjednano placeni zaloh, je Zakaznik povinen platit
Dodavateli zalohy za dodavky Komodity, jejichz vysi, pocet a
termin jejich splatnosti Dodavatel stanovi na zakladé rozpisu zaloh,
a to vzdy s prfihlédnutim k pfedpoklddané spotfebé Komodity v
nasledujicim zuc¢tovacim obdobi. Rozpis zaloh obdrzi Zakaznik do
nejpozdéji 15 dnl po zahajeni dodavky, a dale pro dalsi zuc¢tovaci
obdobi vzdy spoleéné s vyuctovanim za predchozi zuctovaci
obdobi. Vyse zaloh mize byt ménéna s ohledem na vyvoj situace
na trhu a vysi spotfeby Zakaznika.

4.3

4.4

4.5

4.6

Pokud nastanou na strané Zakaznika skuteCnosti, které ovlivni vysi
zuétovani, mlze Zakaznik pozadat o zménu vyse zaloh. V Zadosti
uvede skuteénosti odlvodiujici pfedpokladanou zménu spotieby.
Zadost Dodavatel posoudi a do 15 dnll Zakaznikovi sdéli, zda vySi
zalohy zméni &i ne. Zménu mulze Dodavatel zamitnout, pokud
Zakaznik neuvede ddvody pro zménu piedpokladané spotieby,
nebo pokud tyto dlivody nemaji vliv na pfedpoklddanou spotiebu. V
pfipadé zvysSeni realné spotfeby o vice nez 10% mulze Dodavatel
zalohy opét navysit.

Veskeré platby provadéné Zakaznikem musi byt placeny na ucet
Dodavatele uvedeny na pfislusném danovém dokladu (faktufe ¢i
rozpisu zaloh) a pod danym variabilnim, pFip. specifickym
symbolem. Pokud nebude platba fadné oznacena a stane se tak
neidentifikovatelnou, vyhrazuje si Dodavatel pravo tuto platbu
zpracovat dle vilastniho uvazeni, pfip. ji vratit na ucet, ze kterého
byla provedena.

Vyucétovani dodavky Komodity zpracuje Dodavatel do 15 dni od
obdrzeni udajd pro fakturaci za zuctovaci obdobi a zasle je
Zakaznikovi dle sjednaného zplsobu pro zasilani korespondence.
Faktura je splatna do 14 dnl od jejiho vystaveni a je zaplacena
pfipsédni na ucet Dodavatele.

V pfipadé existence vzajemnych narokl z vyuctovani je Dodavatel
opravnén proveést zapocet vzajemnych pohledavek.

5.Zména ceny a VOP

51

5.2

5.3

5.4

Dodavatel je opravnén jednostranné zménit cenu za dodavku
komodity, prfedevséim z ddvodu zmén na trhu s energiemi,
legislativnich zmén ¢i zmén devizovych kurz(. Dodavatel je rovnéz
opravnén v pfiméfeném rozsahu zménit tyto VOP, zejména z
dlvodu legislativnich zmén, rozhodovaci praxe soudd ¢i spravnich
organ, pfip. z ddvodu optimalizace smluvnich podminek ¢i novych
postupd ¢i standardll v energetice.

O zméné ceny nebo zméné VOP bude Zakaznik vzdy informovan
(dle sjednaného zplsobu komunikace) nejpozdéji 30 dnll pfed jejich
ucinnosti a ve stejné Ihité uverejni Dodavatel zmény na svych
webovych strankach. Zakaznik v postaveni spotfebitele bude vzdy
poucen o svém pravu vypovédét zavazek ze Smlouvy nejpozdéji
do 10. dne pfede dnem ucinnosti zvy$eni ceny nebo zmény VOP.
Vypovéd dle tohoto ¢lanku je ucinnd ke dni bezprostfedné
pfedchazejicimu den uc€innosti zvySeni ceny nebo zmény
smluvnich podminek.

Pravo vypovédét =zdvazek ze Smlouvy dle odstavce 5.2.
Zakaznikovi v postaveni spotfebitele nevznikd v pfipadé zvyseni
regulované slozky ceny, dani a poplatkll, a dale v pfipadé zmény
jinych smluvnich podminek v nezbytném rozsahu z divodu zajisténi
souladu s obecné zavaznym pravnim predpisem.

V pfipadé smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky plynu se dle
aktualné platné pravni ipravy od 11.2027 poéitd v CR s promitnutim
ceny emisni povolenky do slozky ceny za dodavku plynu v ramci
systému ETS 2 dle evropské Smérnice 2003/87/ES, pficemz je
Dodavatel od uvedeného data opravnén bez daldiho navysit
pfisluSnou slozku ceny za dodavku plynu o naklad na pofizeni
emisni povolenky. Zakaznik s takovym navysenim ceny souhlasi a
nebude se tak od 1.1.2027 jednat o navyS$eni ceny s pravem
zadkaznika na vypovéd Smlouvy.
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6. Trvani a ukonc¢eni Smlouvy
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6.1 Smlouvu uzavienou na dobu neur&itou, je mozné ji vypovédét s 610 V pfipadé, Ze pfi uzavieni smlouvy byl Zakaznikem uveden
vypovédni dobou 3 mésice, ktera zacCind bézet prvnim dnem pfedpokladany termin zahdjeni dodavky, ktery se bude od
kalendatniho mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé skute€ného terminu zahajeni dodavky liSit o vice nez 3 mésice, je
smluvni strané. V pfipadé, Ze je sjednana smlouva s dynamickym Dodavatel opravnén od Smlouvy odstoupit, pripadné je Dodavatel
uréenim ceny, je mozné ji vypovédét s vypovédni dobou 1 mésic, opravnén zménit cenu dle § 11a odst. 4 energetického zdkona, a to
ktera za&ina b&zet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho i v pfipadé, Ze byla sjednana garantovana cena bez této moznosti.
po doruc¢eni vypovédi druhé smluvni strané. 6.11 Dodavatel si vyhrazuje pravo odstoupit od Smlouvy nejpozdéji 2

6.2 Pokud je Smlouva uzaviena na dobu uréitou, je kterdkoli ze mésice pfed zahajenim dodavky.
srvr}luvrll'ch’straq opravnéna ne':jpozd(véji .20 kalenda’Fnl’chvd’nG (v 7. Reklamace
prlpadle Zalv<lazn|ka v Qostavenlepcl)trevbllteIel) nebo 3 lme3|ce (V, 71 Pokud ve faktufe nebo rozpisu zaloh Zakaznik zjisti nesrovnalosti,
ostatnich pfipadech) pred ukoncenim Fadného smiuvniho obdobi uvédomi neprodlené o této skutec¢nosti Dodavatele na e-mailové
zaslat druhé smluvni strané pisemné sdéleni, Zze trvd na ukonceni . p X .

Smlouvy uplynutim doby, na kterou byla siednana, &im2 vylu&uje adrese info@aviskomodity.cz, kde chybu, omyl nebo nedostatek
o o L . ! , souvisejici s dodavkou Komodity popise (dale jen ,Reklamace").
jeji automatické prodlouzeni. Nebude-li kteroukoli smluvni stranou ; o i . i o o
uginéno toto sdéleni, Smlouva se automaticky prodiuzuje za 7.2 Zfavk?zplk e Qovmgn Re.kla’mavu Podavateh doruut co nejdfive oq
podminek, o kterych bude Zakaznik pfedem informovan, a to zjisténi skute€nosti maximalné v8ak do 30 dnu ode dne splatnosti
Zakaznik v postaveni spotfebitele nejpozdéji 1 kalendarni mésic a p:‘lskltjsne.hlz) da'nc')vfeho Q()kkladud't Reklarrv\’am Je tr:eba u;élatnlt
ostatni Zakaznici nejpozdéji 3 kalendaini mésice pfed ukoncenim ele ronicky na: info@avis S)mo |.y.cz, prip. plsenjne na a resu'
trvani Smilouvy sidla Dodavatele. Dodavatel je povinen takto uplatnénou Reklamaci
s - o o . , rovéfit a vysledek ¢i prlbézny stav Setfeni oznamit Zakaznikovi do
6.3 Kromé& zakonnych divodud ma Dodavatel pravo od Smlouvy b o ¥ s p y -
odstoupit pokud: 15 dnu od obdrzeni Reklamace. Pokud se Reklamace tyka
P pv : Y L. ) vyuctovani distribuce Komodity (napf. méfeni spotfeby),
° g?ilo ,T(e zverejneni insolvencniho navrhu na osobu prodluzuje se tato doba o dobu vyfizovani pfislusnym PDS.
Ze)kaznl’ka., K 3 len | . 7.3 V pfipadé, Ze bude Reklamace shleddna jako opravnéna, vystavi
© 4 aznll J_e _V opa ovapem prodvem s patk&aml V rozporu s Dodavatel Zakaznikovi opravny danovy doklad.
platebnimi instrukcemi nebo vcas nesloZil pozadovanou .. . , ., , Lo, ;
Kauci 7.4 V pfipadé prodleni Dodavatele s vyfizenim Reklamace ma Zakaznik
o . e . . narok penale, vySe a podminky penale jso raven ravnim
o Zakaznik se dopustil neopravnéného odbéru Komodity, pFedpispem vy P Ky p Jsou upraveny pravni
o Zakaznik neukoncil smlouvu s pfedchozim dodavatelem, oL L B

6.4 Kromé& zakonnych davodd méa Zakaznik pravo od Smlouvy 8. Zaverecna ustanoveni
odstoupit bylo-li pravomocnym rozhodnutim soudu rozhodnuto o 81 Pokud neni ve VOP nebo ve Smlouvé uveden jiny zplsob,
Upadku Dodavatele. Dodavatel a Zakaznik budou navzajem komunikovat vSemi

6.5 Odstoupeni je ucinné dnem doruceni pisemného ozndmeni o dostupnymi komunikacnimi prostfedky, a to vzdy na kontaktni
odstoupeni druhé smluvni strané, neni-li v oznameni uveden den adresy Ci Cisla uvedena ve Smlouvé nebo na webovych strankach
pozdajsi. Dodavatele info@aviskomodity.cz.

6.6 Smiouva kon&i zanikem smlouvy o pfipojeni OM. Pokud Zakaznik ~ 82 Osobni udaje Odbératele bude Dodavatel vzdy zpracovavat v
opustil trvale OM nebo zaniklo jeho uzivaci pravo k OM, kon&i s,oulidu s pravnimi pfedpisy a se Zasadami ochrany osobnich
Smlouva odebranim méficiho zafizeni nebo zahajenim dodavky Udajd, které jsou zvefejnény na webovych strankach Dodavatele:
elektfiny na zakladé smlouvy uzaviené mezi Dodavatelem a jinym info@aviskomodity.cz
Zakaznikem pro toto OM. 8.3 Na webovych strankach Dodavatele: www.prvniceskaenergie.cz se

6.7 Bez vyslovného pisemného souhlasu Dodavatele nemd Zakaznik Odbératel muze seznamit s Kontrolnim seznamem evropskeho
pravo postoupit své pohledavky za Dodavatelem. spotrebltelle. o ) o )

6.8 Uzavienim Smiouvy Zakaznik souhlasi s tim, ze pohledavky, kter¢ ~ 84 Pro  mimosoudni  feseni  sporu je  pfislusny  ERU
Dodavatel za Zadkaznikem m4, stejné tak jako samotnou Smlouvu, je (https://www.eru.cz/cs/mimosoudni-reseni-sporu).

Dodavatel opravnén postoupit za Ucelem jejich vymahani. 8.5 Tyto VOP nenahrazuji obchodni podminky, které jsou soucasti

6.9 Dodavatel je opravnén Smlouvu vypovédét s Ihiitou jednoho smiuv uzavrerTycrj 9?_14' 6'_2026‘
mésice v pfipadé, ze Zakaznik porusuje podminky Smlouvy a toto 8.6 Tyto VOP nabyvaji ucinnosti dnem 15. 6. 2026
porudeni neodstrani ani v 15 denni Ih(té, kterou Dodavatel
Zakaznikovi k napravé poskytne.

V Dne

Podpis zdkaznika

Zéakaznicka linka: +420 588 881 880
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